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Інформація про фінансову платіжну послугу  
АТ «СЕНС БАНК» – переказ коштів без відкриття рахунку 

(Комерційний агент із приймання готівки ТзОВ «М-ПОШТА» ) 
 

Комерційний агент АТ «СЕНС БАНК» з приймання готівки для виконання платіжних операцій 
користувача платіжних послуг:  
Товариство з обмеженою відповідальністю «М-ПОШТА» 
Юридична адреса: 79035, м. Львів, вул. Зелена, 147 
Код ЄДРПОУ  38457270 
Тел.: +38 0678894987 
Адреса фактичного місцезнаходження: 79035, м. Львів, вул. Зелена, 147  
Дата внесення комерційного агента до Реєстру платіжної інфраструктури Національного банку України 
24.11.2023р. 
 
Надавач платіжних послуг: 
АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «СЕНС БАНК»  
Юридична адреса: Україна, 03150, м. Київ, вул. Велика Васильківська, 100  
Код ЄДРПОУ 23494714  
Номер в державному реєстрі банків: 158. 
Реквізити ліцензії: Ліцензія НБУ №61 від 01.12.2022 р. 
Тел.: (044) 494 01 01  
Офіційний вебсайт у мережі Інтернет: https://sensebank.ua 
Електронна пошта: ccd@sensebank.ua 
Державне регулювання діяльності АТ «СЕНС БАНК» здійснюється Національним банком України, офіційний 
вебсайт у мережі Інтернет https://bank.gov.ua, тел: 0 800 505 240. 
Платіжна послуга: 
Платникам (Клієнтам) надається  фінансова платіжна послуга - послуга з переказу коштів без відкриття рахунку 
(надалі – платіжна послуга). 
 
Договір про надання фінансових послуг: 
Платіжна послуга надається АТ «СЕНС БАНК» відповідно до Договору 
про надання платіжних та фінансових послуг  фізичним особам,  
Публічна пропозиція про укладання якого розміщена на офіційному сайті 
Банку в мережі Інтернет за посиланням: 
https://sensebank.ua/storage/files/public-offer-provide-financial-services-
individuals.pdf 
(надалі - Договір про надання фінансових послуг). 

 
Максимальний час виконання платіжної операції - не пізніше третього робочого дня банку, що слідує за 
днем прийняття до виконання від Платника платіжної інструкції щодо виконання платіжної операції. 
Комісійна винагорода та інші збори, які Платник має сплатити у процесі виконання платіжної операції, та 
загальна сума коштів, необхідних для виконання платіжної операції, інша інформація, яка передбачена                  ч. 
1, ст. 30, ч. 2 ст. 31 ЗУ «Про платіжні послуги» від 30.06.2021 №1591-IX (зі змінами), ст.7 Закону України «Про 
фінансові послуги та фінансові компанії» від 14.12.2021 №1953-IX (зі змінами), зазначаються в Договорі про 
надання фінансових послуг. 
 
З порядком і процедурою захисту персональних даних (витяг) можна ознайомитись за посиланням 
https://sensebank.ua/upload/procedure-personal-data-protection.pdf. 
Порядок дій Банку у разі невиконання клієнтом обов'язків згідно з Договором про надання фінансових послуг 
передбачено умовами договору https://sensebank.ua/upload/procedure-bank.pdf. 
Порядок розгляду банком звернень клієнтів (витяг) https://sensebank.ua/upload/excerpt-from-regulations-
citizens.pdf. 
Інформація щодо звернення громадян до Національного банку України (місце знаходження 01601, м. Київ, вул. 
Інститутська, 9; номер телефону 0 800 505 240) за посиланням:  https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection. 
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